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Schlüsselwörter
Webseite Browser Horde

Symptom (öffentlich)
Eine Webseite kann manchmal anders aussehen als man es gewohnt ist. Elemente
können verschoben sein, fehlen oder es kann auch sein, dass die Darstellung
sehr vereinfacht ist, sprich alle Layout-Elemente fehlen und nur
unstrukturierter Text auf weißem Hintergrund gezeigt wird (passiert z.B.
gelegentlich bei Horde Studmail der PH Studierenden).

Problem (öffentlich)
Das Problem kann dabei oftmals sein, dass der Browsercache noch veraltete
Layout-Komponenten (CSS) gespeichert hat, die aber nicht mehr zur
Seitenstruktur (HTML) passen.

Lösung (öffentlich)

- Wenn es sich um eine derartige Diskrepanz handelt, reicht es in der Regel,
wenn man einfach den [1]Browsercache leert.
- Sollte das nicht reichen, kann man auch einen anderen Browser für die
Gegenprobe verwenden.
- Sollte auch dies die Ansicht nicht verbessern, besteht vermutlich ein
Problem bei der Seite selbst, welches nur vom Betreiber behoben werden kann.

[1] https://service.campus-lb.de/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=10


