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Schliisselwérter

Antivirus

Symptom (o6ffentlich)

Das MIT hat die Vereinbarung mit dem Lizenzverkaufer von Trend Micro
getroffen, dass sich die Hochschulbeschaftigten auf ihren privaten Computern
auch den Trend Micro Apex One Security Agent Virenscanner kostenfrei
installieren dirfen.

Problem (6ffentlich)

Losung (o6ffentlich)

Fur diese Home Use Moglichkeit wurde eine Installationsdatei erstellt, die
sich im wesentlichen in zwei Punkten von der auf dem Campus eingesetzten
Version unterscheidet:

- Der Passwortschutz des Agents wurde entfernt, so dass individuelle
Einstellungen vorgenommen werden kdnnen.

- Das Update des Agenten erfolgt in der Home-Version direct von der Trend
Micro Homepage, nicht vom ApexOne-Server der Hochschule.

Die Installationsdatei fir Windows-Computer befindet sich
- fir Beschaftigte der HVF
- in Moodle unter [1]https://moodle.hs-ludwigsburg.de/course/view.php?id=2184

- fur Beschaftigte der PH

- im zentralen Laufwerk unter U:\prg\Updt\TrendMicro\PrivaterClientWindows
- oder im [2]Download Zentrum (Login vorab erforderlich) unter
[3]https://www.ph-ludwigsburg.de/21332.html (Software)

Zu beachten ware:

- Virenscanner anderer Hersteller sollten vorab deinstalliert werden.

- Fur die Installation werden lokale Administrationsrechte benétigt.

- Die Installation ist selbsterklarend, alle Standard-Einstellungen kénnen
Ubernommen werden.

- Da private Computer sehr unterschiedlich sind und auch die Einstellungen
von Apex One sehr individuell sein konnen, kann das MIT nur Unterstiitzung im
Rahmen der Servicetheke anbieten.

Es gibt zwar eine Installationsdatei fir Apple-Computer, leider ist hier
jedoch der Status, dass der Agent das System wesentlich verlangsamt, so dass
die Verwendung vom MIT nicht empfohlen wird.

[1] https://moodle.hs-ludwigsburg.de/course/view.php?id=2184
[2] https://www.ph-ludwigsburg.de/downloadzentrum.html
[3] https://www.ph-ludwigsburg.de/21332.html

Seite 1



